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Opzet van onderzoek1 

 

Inleiding 

Het gebruik van AI kent geen precedent in de geschiedenis van technologie. ChatGPT 
noteert vanaf de start in november 2022 binnen twee jaar 300 mln. gebruikers, waar de 
mobiele telefoon 14 jaar nodig had om in de Verenigde Staten tot 16 mln. gebruikers te 
komen (Calvano & Calzolari, 2025). Ook binnen Nederlandse overheidsorganisaties 
neemt het gebruik van AI exponentieel toe en gesteld wordt zelfs, dat 
overheidsorganisaties zonder AI systemen niet meer zouden kunnen functioneren 
(Adviescommissie uitvoering toeslagen, 2020; Alon-Barkat & Busuioc, 2023; Keppeler et 
al., 2025). 

Ook binnen gemeenten wordt AI op grote schaal toegepast. Uit een recent onderzoek van 
TNO blijkt dat gemeenten zelfs ‘grootgebruikers’ zijn, waarbij zowel de inzet als de 
transparantie hierover de afgelopen jaren toenam (TNO, 2024). Uit onderzoek van 
Binnenlands Bestuur blijkt dat gemeentesecretarissen met betrekking tot AI de grootste 
kansen zien bij het verhogen van efficiëntie en verbeteren van de dienstverlening (van 
Trigt, 2024).  

De toepassingsgebieden van AI binnen gemeenten zijn heel divers. Gemeenten gebruiken 
AI voor het vergroten van de efficiëntie bij afhandeling van verzoeken bij burgerzaken of 
het toepassen van anonimiseringssoftware voor het lakken van documenten. Ook 
gebruiken gemeenten AI voor de automatisering van (onderdelen van) toezicht, 
communicatie met inwoners of het opstellen of samenvatten van beleidsstukken en 
brieven. Verder kunnen routes van vuilnis- en strooiwagens geoptimaliseerd worden met 
behulp van AI en ditzelfde geldt voor vroegsignalering van schuldenproblematiek en 
gepland onderhoud op basis van voorspellingen, uitgevoerd door AI. In tijden van 
arbeidsmarktkrapte en financiële onzekerheid zouden AI en algoritmes voor gemeenten 
een uitkomst kunnen bieden om de dienstverlening op peil te houden en de uitvoering te 
ontlasten (VNG, 2025). 

Aan het gebruik van AI binnen de overheid zijn evenwel risico’s verbonden. In tegenstelling 
tot traditionele methoden van procesontwerp, zijn AI gestuurde processen minder 
transparant, zelfs voor degenen die deze processen oorspronkelijk ontworpen hebben 
(Rathenau Instituut, 2024; Calvano & Calzolari, 2025). Verantwoordelijkheid voor 
besluitvorming die op basis van AI wordt genomen, is minder eenduidig belegd, terwijl 
algoritmes zelf vooringenomen kunnen zijn (Alon-Barkat & Busuioc, 2023). Daarnaast 
houdt AI-gestuurde besluitvorming minder rekening met achterliggende doelstellingen, 

 
1  Naast dit inhoudelijke onderzoek, loopt een ervaringsonderzoek van de rekenkamer zelf, waarbij bezien wordt, 

hoe de rekenkamer zelf gebruik kan maken van AI en waar mogelijke kansen en risico’s bij het gebruik van AI 

tijdens het uitvoeren van onderzoek liggen.  
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ethiek en context en kan zelfs tot privacy schending en discriminatie leiden (Kuziemski & 
Misuraca, 2020; Calvano & Calzolari, 2025).  

Op Rijksniveau is enkele keren geconstateerd, dat het gebruik van AI kan leiden tot 
misstanden, met soms grote maatschappelijke effecten tot gevolg. Zo kon het gebruik van 
de Fraude Signalering Voorziening tot stigmatisering en schending van privacy leiden 
(Autoriteit Persoonsgegevens, 2021). Met betrekking tot de verstrekking van 
kinderopvangtoeslagen, constateert men een te grote afhankelijkheid van algoritmes 
(Adviescommissie uitvoering toeslagen, 2019 en 2020).  

Al sinds 2021 wordt er in Nederland gewerkt aan diverse kaders en instrumenten voor de 
verantwoorde ontwikkeling en inzet van AI en algoritmen bij de overheid. Voorbeelden 
hiervan zijn het Impact Assessment Mensenrechten en Algoritmes, het 
Implementatiekader verantwoorde inzet van algoritmen, het Onderzoekskader 
Algoritmes en de Handreiking non-discriminatie by design (VNG, 2025). Daarnaast heeft 
de ministerraad op 4 juli 2025 ingestemd met de Nederlandse Digitaliseringsstrategie om 
digitale autonomie op een verantwoorde manier te borgen. De Algemene Rekenkamer 
heeft de afgelopen jaren een uitgebreid toetsingskader ontwikkeld waaraan de praktijk 
met algoritmes getoetst kan worden (AR, 2023). Om de bovenstaande risico’s bij het 
gebruik van AI binnen gemeenten te mitigeren, heeft de VNG in samenwerking met 
verschillende gemeenten een governancekader ontwikkeld. Dit kader helpt gemeenten 
om AI en algoritmen op een ethische, veilige en transparante manier te ontwikkelen, 
beheren en implementeren. Tevens is een algoritmeregister opgezet en zijn veel 
gemeenten vrijwillig begonnen met registratie, vooruitlopend op de toekomstige 
verplichting hiertoe (VNG, 2025).  

Uit landelijk onderzoek in 2024 van de Open State Foundation (OSF) blijkt echter dat het 
met de transparantie van algoritmes en het opnemen van algoritmes in het 
algoritmeregister nog niet goed is gesteld (Open State Foundation, 2025). De overheid 
loopt fors achter bij het opnemen van algoritmes in het algoritmeregister. In het algemeen 
biedt de overheid volgens OSF bij slechts twee procent van de algoritmische 
besluitvorming enig inzicht in hoe die besluitvorming werkt. Veel overheidsorganisaties 
(ministeries, gemeenten, uitvoeringsorganisaties, e.d.) zijn nog niet actief in het 
algoritmeregister en van de organisaties die dat wel zijn is de geboden informatie vaak 
onvolledig en onduidelijk. 

Ook SWF maakt gebruik van AI-toepassingen, vooral via algoritmes die zijn ingebouwd in 
de gemeentelijke software. De gemeente benoemt en mitigeert tevens de risico’s die het 
gebruik van AI met zich mee kan brengen. De gemeente registreert bijvoorbeeld als eerste 
gemeente in Nederland haar algoritmes in het landelijke algoritmeregister en werkt nauw 
samen met de leveranciers van software (Centric Insights, 2024). De jaarstukken 2024, 
zoals deze op 10 juli 2024 worden vastgesteld, merken in dit verband het volgende op: “De 
impact van de digitalisering op onze samenleving is groot en neemt steeds verder toe. De 
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snelheid waarmee veranderingen elkaar opvolgen is ongekend. Dit hebben we ook in 2024 
ervaren. We zagen o.a. een doorbraak op het gebied van kunstmatige intelligentie en een 
toename van cyberdreiging. Daarnaast ervaren we kostenstijgingen als gevolg van 
software die door leveranciers steeds vaker alleen nog als Cloud-oplossing wordt 
geleverd, alsook kostenstijgingen als gevolg van veranderd gebruik van onze software en 
hardware. (…) Meer dan ooit is data een onmisbaar bedrijfsmiddel, de verbindende factor 
en nodig om onze opgaven het hoofd te bieden. Door gegevens slim te combineren 
ontstaat inzicht in patronen en verbanden die innovatieve antwoorden bieden op 
complexe opgaven in de samenleving. In vrijwel alle grote strategische opgaven van onze 
gemeente maakt digitalisering vernieuwing en innovatie in de samenwerking mogelijk. 
Soms is digitalisering cruciaal voor het laten slagen van wetgeving. Het gebruik van data 
bij de gemeente brengt drie belangrijke verplichtingen met zich mee. De gemeente moet 
bij het gebruik en uitwisselen van gegevens zorgen dat de continuïteit, de 
informatiebeveiliging en privacy wordt gewaarborgd. Daarnaast wil de gemeente 
transparant zijn in hoe data gebruikt wordt bij het nemen van besluiten en het uitvoeren 
daarvan. In 2024 zijn er diverse projecten opgestart en uitgevoerd waarbij de kwaliteit van 
data ingezet is voor innovatieve ontwikkelingen of als middel om vanuit inzicht te sturen. 
Enkele voorbeelden zijn de energiearmoede, gebiedsgericht werken of een dashboard ten 
behoeve van financiën. Tevens is er gestart met het opzetten en bepalen van de koers die 
we als SWF willen varen waarbij gewerkt wordt aan een integrale aanpak die versnellend 
werkt” (Jaarstukken 2024,  p. 114). Elders vervolgen de jaarstukken: “Digitalisering en de 
toepassing van nieuwe technologieën leiden tot veranderingen in de samenleving. 
Hierdoor verschuiven ook de verwachtingen die inwoners, ondernemers en instellingen 
hebben van de gemeentelijke dienstverlening en de omgang met de gegevens die worden 
toevertrouwd. De manier van omgaan met deze persoonsgegevens speelt een belangrijke 
rol bij het waarmaken van die verwachtingen. Om het vertrouwen van mensen en hun 
gevoel van veiligheid op peil te houden is daarom een goede balans nodig tussen de 
kansen van digitalisering en de bescherming van persoonsgegevens. De Algemene 
verordening gegevensbescherming (Avg) voorziet in het kader om die balans te 
waarborgen. Voor de gemeente betekenen bovenstaande punten o.a. dat inwoners 
vragen kunnen stellen over hoe er met hun persoonsgegevens wordt omgegaan, dat de 
gemeente transparant moet zijn en verantwoording af moet leggen over hoe zij met 
persoonsgegevens omgaan en dat bij schending van deze privacyrechten er 
consequenties zijn. In 2024 is het stabiele niveau van de voorgaande jaren bestendigd en 
er is daarnaast vooruitgang geboekt. De digitale uitdagingen en nieuwe wetgeving, zoals 
bijvoorbeeld de AI Act en de gewijzigde Wet Politiegegevens, creëren kansen, maar vragen 
ook om inzet en alertheid als het gaat om de bescherming van persoonsgegevens” 
(Jaarstukken 2024, p. 115).  
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Onderzoeksdoelstelling en centrale vraag 

Dit onderzoek heeft tot doel inzicht te krijgen in de manier waarop SWF gebruik maakt van 
AI, in de mogelijke kansen die AI kan bieden, maar ook in de eventuele risico’s. Uiteraard 
wordt daarbij tevens onderzocht wat de effecten van het gebruik van AI door de gemeente 
zijn, waarbij zowel de positieve als de negatieve effecten en de mogelijke risico’s in beeld 
worden gebracht. De rekenkamer beoogt met dit onderzoek de gemeenteraad een beeld 
te verstrekken van de verschillende manieren waarop de gemeente AI toepast en van de 
positieve en mogelijk minder positieve effecten daarvan. Vanuit deze doelstelling wordt 
het onderzoek de volgende centrale vraag meegegeven: 

Hoe past de gemeente SWF AI toe en wat zijn de effecten van deze toepassingen? 

Deze centrale vraag kan vertaald worden naar de volgende deelvragen: 

1. Welke aandachtspunten kunnen worden benoemd voor het gebruik van AI binnen 
gemeenten? 

2. Hoe wordt AI binnen Nederlandse gemeenten toegepast en welke effecten heeft 
het gebruik van AI tot gevolg? 

3. Welk beleid hanteert SWF met betrekking tot AI? 
4. Hoe wordt AI in de praktijk van SWF toegepast en wat zijn de effecten van de 

toepassingen van AI binnen SWF? 
5. Hoe worden mogelijke risico’s van de toepassing van AI binnen SWF beheerst en 

hoe wordt de raad hierover geïnformeerd?  
6. Waar liggen nog eventuele kansen voor SWF op het gebied van AI? 
7. Welke aanbevelingen kunnen geformuleerd worden voor het gebruik van AI door 

SWF? 

 

Methoden en technieken van onderzoek 

De  eerste deelvraag geeft een opmaat voor een aandachtspunten kader. Nationaal, maar 
ook internationaal, is al zeer veel gepubliceerd over het gebruik van AI binnen 
overheidsorganisaties, waarbij tevens aandachtspunten worden benoemd. Deze 
deelvraag wordt aan de hand van een theoretische verkenning beantwoord. De tweede 
deelvraag richt zich op het gebruik van AI binnen Nederlandse gemeenten. Zonder daarbij 
de suggestie te wekken om een uitputtende lijst van toepassingsmogelijkheden te 
presenteren, kan wel op basis van eerdere inventarisaties aangegeven worden hoe AI op 
dit moment door Nederlandse gemeenten wordt ingezet. De derde deelvraag richt zich 
dan tot het beleid dat SWF voert ten aanzien van het gebruik van AI binnen SWF. Hiertoe 
wordt een documentenanalyse uitgevoerd en worden interviews afgenomen. Om de 
praktijk van AI gebruik binnen SWF inzichtelijk te maken en om de effecten daarvan te 
traceren, zullen twee casestudies worden uitgevoerd naar twee beleidsterreinen waar de 
gemeente momenteel gebruik maakt van AI. De twee cases dienen daarbij afkomstig te 
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zijn uit twee van de drie verschillende domeinen die binnen een gemeente onderscheiden 
kunnen worden: het sociaal domein, het ruimtelijk domein en het 
bedrijfsvoeringsdomein. Tijdens de casestudies zal eveneens gebruik worden gemaakt 
van een documentenanalyse, aangevuld met interviews. De casestudies zullen ingaan op 
de effecten van AI gebruik zowel voor de organisatie als voor de inwoners. De vijfde 
deelvraag richt zich specifiek op mogelijke risico’s die verbonden zijn aan het gebruik van 
AI en op de manier waarop SWF deze risico’s weet te beheersen. Ook hier ligt een 
documentenanalyse, aangevuld met interviews, voor de hand. Daarbij wordt tevens 
bezien hoe de raad wordt geïnformeerd over mogelijke risico’s van het gebruik van AI. De 
zesde deelvraag wordt beantwoord via een analyse. De vergelijking tussen het antwoord 
op de tweede en op de vierde deelvraag geeft immers een beeld van mogelijke onbenutte 
kansen voor SWF. Wellicht wordt bij andere gemeenten AI al op beleidsterreinen ingezet, 
waar SWF AI nog niet toepast en dit inzicht zou inspirerend kunnen zijn voor SWF. De 
laatste deelvraag zet aan tot het formuleren van aanbevelingen die zich zowel tot de 
gemeenteraad als tot het college kunnen richten. Daarbij wordt mogelijk gebruik gemaakt 
van een focusgroep. De rekenkamer voert een soortgelijk onderzoek uit bij een andere 
gemeente. Dit maakt het mogelijk om ervaringen en onderzoeksbevindingen te delen met 
elkaar. 

Om de mogelijkheden van AI ook tijdens dit onderzoek inzichtelijk te maken, is een 
bijzondere component toegevoegd aan dit onderzoek. Simultaan aan het reguliere 
onderzoek, zoals boven beschreven, wordt een tweede onderzoek uitgevoerd. Dit tweede 
onderzoek zal zoveel mogelijk gebruik maken van AI. Zo kan AI worden ingezet bij de 
ontwikkeling van een aandachtspuntenkader en bij de inventarisatie van AI gebruik 
binnen Nederlandse gemeenten. Daarnaast is denkbaar, dat AI wordt ingezet om de 
casestudies en het risicomanagement te analyseren en om conclusies en aanbevelingen 
te formuleren. Dit tweede onderzoek zal gelijktijdig met het reguliere onderzoek worden 
aangeboden. Uiteraard zal een vergelijking worden gemaakt tussen de twee onderzoeken. 

Planning  

Voor dit onderzoek kan de volgende planning worden aangehouden: 
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Fase Doorloop en dealine 

Vormgeven onderzoeksopzet September 

Vaststellen en voorleggen onderzoeksopzet Oktober   

Ontwikkelen aandachtspuntenkader November 

Inventarisatie AI gebruik Nederlandse gemeenten December 

inventarisatie AI beleid binnen SWF Januari 

Uitvoering casestudies 
Februari tot en met 
april 

Analyse risicomanagement  Mei 

Analyse mogelijke kansen Juni 

Ambtelijk wederhoor Juni en juli 

Conclusies en aanbevelingen Augustus 

Bestuurlijk wederhoor September 

Vormgeving definitief rapport Oktober   

Aanbieding en presentatie Eind 2026 

Simultaan onderzoek door AI Gehele doorlooptijd 

    

Totaal   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lijst van bestudeerde documenten 

Gemeente SWF, Jaarstukken 2024, juli 2024. 
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